
中央生态环境保护督察群众信访举报交办和边督边改公开情况一览表
（第十九批）

序号 受理编号 交办问题基本情况 行政区域 问题类型 调查核实情况 是否属实 办结目标 处理和整改情况 是否办结
责任人被
处理情况

备注

1
D3XZ20260
5270028

昌都市芒康县修水渠破坏莽措湖保护区
内草地。 昌都市

涉及公共利益的
生态环境问题

经调查核实，昌都市芒康县莽措湖灌区续建配套与节水改
造项目选址位于莽措湖保护区范围以外，已依法办理相关
手续。但受项目施工扰动的部分区域，前期生态修复管护
工作不到位，植被恢复效果不佳。目前，芒康县水利局已
投入整改资金15万元，组织用工400余人次，补播草籽250
公斤。

部分属实
加强后续管护，巩
固修复成效。

芒康县人民政府督促建设单位常态化开展区域植被抚育管护，持续监测灌
区沿线植被长势，按需及时补植补播，以巩固生态修复成效。 已办结 无

2
D3XZ20260
5270027

山南市隆子县斗玉珞巴民族乡，国道旁
的沥青厂有烟、扬尘、异味。 山南市

群众身边的生态
环境问题

经调查核实，问题反映的沥青厂位于隆子县斗玉珞巴民族
乡斗玉村绕让搬迁村东南方向，系某公路建设项目的临时
配套设施。2026年1月28日至2月9日设备调试期间，存在冒
烟、扬尘及异味问题。调试结束至今，该沥青厂一直未投
入使用。因沥青摊铺作业时间暂不能确定，且考虑设备长
期闲置损耗等因素，施工单位决定自主拆除设备。

部分属实
拆除设施设备，开
展生态修复。

6月1日，该沥青厂启动拆除工作，预计于6月25日前完成拆除，并开展场
地平整。 正在办理 无

3
X3XZ20260
5270005

日喀则市桑珠孜区城西街道卡龙林社区
汽修厂有废弃物、油污、异味、噪声。 日喀则市

群众身边的生态
环境问题

经调查核实，城西街道卡龙社区汽修厂内，4家汽修商铺存
在随意堆放汽修废弃物的问题，5家汽修商铺门前存在油
污，3家汽修商铺擅自于厂区外开展喷漆作业。同时，另有
3家汽修商铺在切割作业过程中产生噪声。经检测，上述开
展切割作业的商铺周边噪声排放符合国家相关标准限值要
求。

属实
整治违法违规问
题，规范经营行为
。

1.桑珠孜区人民政府已责令涉事商铺完成杂物清理及油污清除，并将喷漆
作业全部移入室内车间规范开展，严禁室外违规喷漆作业。涉事商铺已于
5月30日前完成全部整改。
 2.桑珠孜区人民政府要求卡龙社区汽修商铺规范作业时段，合理安排工序
时间，严禁夜间开展切割、焊接等高噪声作业。
 

已办结 无

4 X3XZ20260
5270004

林芝市波密县玉许乡沙仁村占用林草地
建设项目。 林芝市 群众身边的生态

环境问题

经调查核实，西藏冰川泉科技有限公司在实施波密县玉许
乡冰川矿泉水项目期间，已依法办理相关手续，但超占建
设用地0.146公顷，未占用林草地。5月28日，该公司已自行
拆除超占土地上的临时板房。

部分属实 拆除违建设施，强
化宣传教育。

1.波密县相关部门于6月1日组织玉许乡沙仁村群众开展法规政策宣讲，回
应群众疑虑。
2.西藏冰川泉科技有限公司已完成地面硬化的拆除。

已办结 无

5
D3XZ20260
5270021

拉萨市达孜区章多乡尊木采村祁连山水
泥厂夜间排烟。 拉萨市

群众身边的生态
环境问题

经调查核实，问题反映的水泥厂为拉萨城投祁连山水泥有
限公司，隶属拉萨发展集团。因昼夜温差大且夜间温度较
低，烟气中的水分遇冷空气后迅速冷凝，形成水雾状烟雾
。同时，该厂区地势三面环山，大气扩散条件较差，烟雾
难以快速消散；若遇阴雨天气，气温进一步降低，冷凝现
象更为明显。经检测，该厂大气排放口检测指标符合相关
排放标准。

属实
强化技术改造，减
少水汽产生。

1.拉萨市政府国资委已督促拉萨发展集团强化生态环境保护措施落实，确
保污染物稳定达标排放。
2.该公司已制定《湿法脱硫改造实施方案》，加快推进超低排放改造及湿
法脱硫技术改造，以降低烟气外排温度，减少水汽产生。

阶段性办结 无

6
X3XZ20260
5270002

山南市乃东区颇章乡西藏宏农农业公司
夜间有异味。 山南市

群众身边的生态
环境问题

经调查核实，西藏宏农农业发展有限公司位于乃东区颇章
乡，周围无环境敏感点。2026年5月15日至16日，山南市生
态环境局已对该企业开展无组织废气排放监测，检测结果
符合国家相关标准限值要求。5月21日，该企业建立了气温
偏低时暂停底部供氧设施运行的工作机制，并完成了有机
肥车间消毒水雾喷淋设备加装、鸡舍出粪口套袋设置、出
粪车辆场内运输加盖油布等工作。5月28日，乃东区相关部
门再次现场核查发现，有机肥生产区域存在异味，且露天
堆放约2000吨有机肥。

基本属实
完善相关设备，完
成露天有机肥装袋
工作。

1.5月28日，乃东区农业农村局督促企业加快完成露天堆放有机肥的处置工
作。
2.5月30日起，该企业已安装有机肥专用装袋设备，后续将不再露天堆放有
机肥。目前，露天堆放的2000吨有机肥中，已装袋处理300吨，剩余有机
肥预计于6月25日前完成装袋。

正在办理 无

7
D3XZ20260
5270018

阿里地区噶尔县狮泉河镇退休三区附近
的秀林巷油烟机有噪声。 阿里地区

群众身边的生态
环境问题

经调查核实，阿里地区噶尔县狮泉河镇退休三区附近秀林
巷内共有6条支巷、8家餐饮企业。其中，2家餐饮店的排油
烟设备在运行过程中产生噪声。经检测，夜间噪声值分别
为56.3dB(A)和58.6dB(A)，均超过国家相关标准限值要求。

属实
安装降噪设备，消
除噪声影响。

1.噶尔县市场监督管理局、阿里地区生态环境局噶尔分局已督促指导涉事
商户限期开展降噪整改工作。
2.涉事商户采取加装隔音棉、包裹降噪罩、更换低功率风扇等措施，完成
了排油烟设备的降噪改造。
3.经检测，整改后的噪声排放符合国家相关标准限值要求。

已办结 无

8 D3XZ20260
5270017

拉萨市柳梧新区王府井2号门烧烤摊有
油烟、噪声。 拉萨市 群众身边的生态

环境问题
经调查核实，王府井2号门南侧“东北烧烤溜达串”流动摊
贩存在夜间占道经营行为，产生油烟及噪声。 属实

强化日常管理，消
除油烟、噪声影响
。

高新区市政市容管理局已责令涉事经营者立即停止占道经营违法行为，并
将其引导至农贸市场合规经营。目前，该商贩已完成油烟净化器安装，并
承诺不再占道经营。

已办结 无

9
D3XZ20260
5270015 拉萨市城关区曲米路夜间有噪声。 拉萨市

群众身边的生态
环境问题

经调查核实，曲米路沿街共有酒吧34家，其中部分酒吧存
在夜间顾客喧哗现象。同时，非法改装的摩托车及电动车
炸街通行也产生噪声。

属实
严打噪声扰民，落
实降噪措施。

1.城关区城管局约谈曲米路34家酒吧负责人，开展普法宣传，督促商户严
控经营噪声、规范营业时间，压实主体责任，并做好进店顾客劝导工作。
2.拉萨市公安局交警支队查获炸街摩托车2辆及私自改装电动车1辆，依法
暂扣涉案车辆，处以罚款430元，责令将车辆恢复原状。同时，查处非机
动车改装店，设卡打击飙车炸街行为，并大力开展静音出行宣传。

已办结 无
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10 D3XZ20260
5270016

拉萨市堆龙德庆区拉萨东嘎农产品批发
市场东门门口堆放垃圾。 拉萨市 群众身边的生态

环境问题
经调查核实，堆龙德庆区拉萨东嘎农产品批发市场因垃圾
桶配置不足，导致垃圾堆积。 属实 强化日常管理，规

范垃圾收运。
市场管理方已完成该区域垃圾清理及消杀，增设6个垃圾桶，并强化日常
巡查，确保垃圾日产日清。 已办结 无

11 D3XZ20260
5270013

昌都市芒康县措瓦乡仲日村有人挖石膏
矿，破坏山体，无相关手续。 昌都市 涉及公共利益的

生态环境问题

经调查核实，情况如下：
1.芒康县仲日村石膏矿已依法办理采矿、环评、水保、林地
、用地等相关手续，未发现无证开采问题。
2.采矿作业均在审批红线范围内，无越界开挖破坏山体行为
。但矿山道路边坡存在溜渣现象，针对此问题，该企业已
按规范完成生态整治，累计撒播草籽400公斤、栽植云杉
200余株。

部分属实 加强后期养护，巩
固修复成效。

芒康县相关单位将加强日常监督管理，督促企业做好养护工作，以确保生
态修复成效。 已办结 无

12 D3XZ20260
5270014

拉萨市城关区夺底街道洛欧村嘎贡桥下
有污水直排，有异味。 拉萨市 群众身边的生态

环境问题
经调查核实，嘎贡桥路口西北约100米处地下雨水管渗漏，
产生异味。 属实 维修破损管道，消

除异味扰民。
城关区住建局已完成污水导排及异味消除作业，并对渗漏点进行维修，预
计于6月7日前完成全部工作。 阶段性办结 无

13 X3XZ20260
5270001

那曲市班戈县格色社区沥青搅拌站有噪
声、扬尘，与牧民安置房之间距离未达
到安全防护距离要求。

那曲市 群众身边的生态
环境问题

经调查核实，西藏利亨嘉业材料有限公司班戈县沥青搅拌
站于2025年8月开工、2026年5月中旬竣工调试，未依法办
理相关手续；厂区堆料区未进行防尘覆盖，作业期间产生
扬尘。厂区周边闲置牧民安置房拟纳入拆除范围。

部分属实
依法依规查处，落
实降尘措施，限时
完善相关手续。

1.那曲市生态环境局班戈县分局、班戈县自然资源和林草局、班戈县住建
局已于5月30日和6月3日依法向涉事企业下达《责令停止违法行为通知书
》，责令其立即停工并完成扬尘整改。同时，启动立案调查程序。
2.目前，涉事企业已对堆料区覆盖防尘网。

正在办理 无

14
D3XZ20260
5270019

昌都市察雅县兴隆便利店和毅宇商店中
间的巷子里面的水沟有垃圾、异味。 昌都市

群众身边的生态
环境问题

经调查核实，烟多水渠裸露段积存各类生活垃圾，腐烂发
酵产生异味。同时，该片区未覆盖市政污水管网，部分居
民私接排污管道，污水直排水渠内，同样产生异味。

属实
实 施 环 境 综 合 治
理，消除污水直排
现象。

1.察雅县城管局已组织人员清运渠内积存垃圾，完成消杀作业，并在沿线
增设3个垃圾桶，规范设置垃圾投放点。
2.察雅县人民政府已修建临时导流沟渠，将污水接入市政管网集中处理。
3.察雅县组织实施帮嘎村人居环境整治项目，将该片区纳入市政污水管网
。

已办结 无

15 D3XZ20260
5270011

那曲市嘉黎县绒多乡萨囊村施工占用土
地未修复。 那曲市 涉及公共利益的

生态环境问题

经调查核实，西藏天丰工程有限公司在承建G349线嘉黎至
墨竹工卡改建工程（夏玛岔口经措多乡至绒多乡段）期
间，于森布库二号大桥（原名萨多桥）两侧设置了4处临时
用地，总面积12529平方米。工程完工后，该公司未对上述
临时用地开展生态修复。

属实 完成生态修复，强
化日常管理。

嘉黎县自然资源和林草局已于5月28日依法向涉事企业下达《限期责令整
改通知书》，责令其于8月31日前完成生态修复及验收工作。涉事企业已
于5月29日编制完成生态修复方案，并启动修复作业。后续，嘉黎县自然
资源和林草局将开展常态化现场巡查。

正在办理 无

16 D3XZ20260
5270008

日喀则市萨迦县查荣乡贡堆村三色矿业
采石场运输车辆破坏草地，有扬尘。 日喀则市 群众身边的生态

环境问题

经调查核实，查荣乡贡堆村三色矿业采石场运输道路包含
矿山内部道路及矿山外围产业配套道路，总里程约8公里，
路面均为砂石结构。矿山车辆在会车过程中碾压草地，造
成约2亩草地破坏。同时，该运输道路外围贡堆段存在局部
扬尘现象。

属实 修复受碾压草地，
落实防尘措施。

1.涉事企业已于5月30日播撒草籽150斤，对被破坏的草地进行修复，并在
修复区域设置提醒牌。同时，对运输车辆驾驶员开展宣传教育，并安排专
职交通劝导人员，全程指挥运输车辆有序通行。
2.涉事企业已于5月29日开始对矿山外围贡堆段道路进行日常洒水降尘。

已办结 无

17
D3XZ20260
5270007

日喀则市谢通门县则许乡孜许村朗嘎拉
矿点矿渣堆放在草场上。 日喀则市

涉及公共利益的
生态环境问题

经调查核实，问题反映的朗嘎拉矿点位于孜许乡夏桑村，
探矿权归属于西藏宝明工贸有限公司，该矿点原处于探矿
阶段，于2014年停止探矿作业。探矿期间，企业未依法办
理草原征占用手续，违规在天然牧草地堆放弃渣。
2023年，该企业对平硐及弃渣堆放区域开展了地貌生态修
复。目前，已完成作业区平硐和探槽的回填、复垦等修复
工作，但弃渣堆放区域的生态修复效果不佳。

属实
强化生态修复，加
强后期管护。

谢通门县自然资源和林业草原局已督促涉事企业彻底清理破坏区域，全面
修复受损植被，加强后期管护，以巩固修复成效。 正在办理 无

18
D3XZ20260
5270006

昌都市卡若区卧龙街商业广场小区3栋
楼下娱乐场所有噪声。 昌都市

群众身边的生态
环境问题

经调查核实，问题反映楼栋共有9家娱乐场所。其中，3家
KTV未对音响设备进行音量限位控制，经营过程中产生噪
声，影响周边居民。

属实
加 强 日 常 巡 查 监
管，降低噪声影响
。

1.卡若区文化和旅游局已对3家KTV负责人进行约谈并开展普法宣传，责令
其落实音响设备音量限位控制措施。目前，3家KTV已对音响设备进行音量
限位控制，并张贴提示标语，引导顾客文明消费。
2.经夜间噪声检测，整改后的噪声排放符合国家相关标准限值要求。

已办结 无

19 D3XZ20260
5270001

林芝市巴宜区幸福小区C3区14栋门口堆
放垃圾。 林芝市 群众身边的生态

环境问题
经调查核实，林芝市巴宜区幸福小区C3区14栋3单元某住
户，在楼栋前的公共区域堆放废品约30斤。 属实 完成废品清理，加

强日常管理。

巴宜区住建局已于5月28日上门对涉事住户开展法规政策宣讲，督促该住
户自行清运堆放的废品。同时，督促小区物业强化日常巡查及普法宣传，
严禁在小区公共区域堆放废品。

已办结 无
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20
D3XZ20260
5270005

拉萨市当雄县乌玛塘乡纳龙村4组采矿
后未进行生态修复。 拉萨市

涉及公共利益的
生态环境问题

经调查核实，西藏隆兴矿业有限公司在当雄县乌玛塘乡纳
龙村4组探矿期间，在弃渣场及探洞周边倾倒弃渣，致使草
地破坏。2017年至2020年，该企业虽已开展生态修复工
作，但因探矿区海拔高、气候恶劣，植被成活率较低，整
体修复成效不佳。

部分属实
编制修复方案，开
展生态修复工作。

当雄县自然资源局已责令涉事企业编制完成《生态修复方案》，并计划于
2027年9月底前完成全部修复工作。目前，该企业已启动相关修复工作。 阶段性办结 无

21 D3XZ20260
5270004 拉萨市城关区康萨罗巷施工有噪声。 拉萨市 群众身边的生态

环境问题
经调查核实，涉事人旦某在纳金中路尼吉花苑C区西侧修建
自家房屋，施工过程中产生噪声。 部分属实 规范施工时间，消

除噪声影响。

城关区住房城乡建设和交通运输局已依法向当事人旦某下达《建设工程整
改通知书》，责令其限期整改，严格落实降噪措施并规范施工时间。目
前，旦某已落实各项整改措施。

已办结 无

22 D3XZ20260
5270003

拉萨市堆龙德庆区乃琼街道贾热村城投
砂场附近2个砖厂露天存放、破碎建筑
垃圾，乃琼街道加木4组河边3个水泥制
品厂占用河道。

拉萨市 群众身边的生态环
经调查核实，问题反映的2家砖厂及3家水泥制品厂均未依
法办理相关手续，目前均处于停产状态，且未占用河道。
其中，西藏铭达工贸有限公司在厂区内堆放建筑垃圾。

属实 清理建筑垃圾，落
实污染防治措施。

1.堆龙德庆区自然资源局依法对涉事企业无相关手续的违法行为进行立案
调查，同时责令于2028年6月30日前完成物料清理、场地平整并搬离。
2.拉萨市生态环境局堆龙德庆区分局已向5家涉事企业下达提醒函，要求在
物料清运过程中严格落实洒水降尘措施，清运车辆在居民区路段减速、禁
鸣。
3.堆龙德庆区城管局责令西藏铭达工贸有限公司立即清理建筑垃圾。
4.目前西藏铭达工贸有限公司厂区内建筑垃圾已全部完成清运，5家企业
均已落实污染防治措施。

阶段性办结 无

23 D3XZ20260
5270002

拉萨市城关区当热东路眉州公寓与拉萨
市货运中心之间的房屋污水直排到沟渠
。

拉萨市 群众身边的生态
环境问题

经调查核实，眉州公寓、山南羊湖建设集团有限公司的排
污管道开裂，导致污水渗漏进中干渠。 部分属实 完成管道更换，消

除污水渗漏影响。

城关区城管局已依法向眉州公寓及山南羊湖建设集团有限公司下达《责令
改正通知书》，要求其立即整改，并处以400元罚款。目前，两家涉事主
体已完成管道更换，现场已无污水渗漏现象。

已办结 无
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