
中央生态环境保护督察群众信访举报交办和边督边改公开情况一览表
（第二十二批）

序号 受理编号 交办问题基本情况 行政区域 问题类型 调查核实情况 是否属实 办结目标 处理和整改情况 是否办结
责任人被
处理情况

备注

1 D3XZ20260
5300023

拉萨市林周县甘丹曲果镇停车场有生活
垃圾，紫丹玛大药房旁巷子有异味。 拉萨市 群众身边的生态

环境问题

经调查核实，甘旦曲果镇停车场、紫丹玛大药房东侧巷道未
设置固定垃圾投放点，日常清扫保洁不及时，导致生活垃圾
堆积并产生异味。

属实 及时清理垃圾，强化
日常管理。

林周县住建局已完成生活垃圾清理，对停车场、巷道周边开展消杀及除
臭，异味已消除。同时，加大日常巡查和保洁力度，向周边群众宣传劝
导，严禁随地丢弃垃圾。

已办结 无

2 D3XZ20260
5300022

拉萨市城关区蔡公堂街道白定村1组废
铁加工厂有噪声。 拉萨市 群众身边的生态

环境问题
经调查核实，城东娄峰废品回收站在经营过程中整理废品，
产生噪声。 属实 规范经营行为，降低

噪声影响。

城关区城市管理局已向涉事回收站负责人开展政策法规宣讲，并依法下达
《责令改正通知书》。涉事回收站负责人已作出书面承诺，将规范经营时
间，落实日常降噪措施。

已办结 无

3 X3XZ20260
5300001

拉萨市城关区德吉南路1号幸福苑小区
附近烟囱排烟，有噪声。 拉萨市 群众身边的生态

环境问题

经调查核实，幸福苑小区东南角某单位二楼食堂因未及时清
理排烟管道，且未加装隔音棉等降噪设施，导致产生油烟及
噪声。

属实 清洁油烟净化设施，
完成降噪改造。

八廓古城管委会市容局责令该单位已完成排烟管清洗并加装隔音设施，目
前，现场已无明显油烟和噪声。 已办结 无

4
D3XZ20260
5300020

昌都市卡若区城关镇白格村砂石厂破坏
山体，运输车辆破坏草地。 昌都市

涉及公共利益的
生态环境问题

经调查核实，具体情况如下：
1.康吉建材环评、采矿许可证、使用林地、采矿工程用地等审
批手续齐全，山体开挖均在核准范围内。2026年1—5月，企
业按照卡若区自然资源部门关于“矿山地质环境保护与土地
复垦”要求，投入 110万元，完成8200余平方米区域生态治
理，栽植川西云杉12000株、撒播草籽200公斤，生态修复取得
阶段性成效。
2.2025年5月，承接康吉建材石料转运业务的白格村运输车
队，未办理林地占用审批手续擅自修建617米便道，运输石料
途中物料遗撒损毁沿线植被。

属实
依法依规查处，开展
迹地恢复，严格落实
运输管理要求。

1.卡若区林业和草原局对城关镇白格村村委会处以罚款27765元，并责令修
复受损区域。6月1日，白格村全面清运道路沿线撒落石料，在受损区域补
植云杉930株。
2.卡若区相关部门督促企业严格落实管控措施，巩固生态成效。

阶段性办结 无

5 D3XZ20260
5300019

拉萨市墨竹工卡县工卡镇嘎则路36号-
40号商铺附近有异味。 拉萨市 群众身边的生态

环境问题
经调查核实，墨竹工卡县工卡镇嘎则路36-40号商户擅自将洗
涤废水倒入雨水井，导致异味产生。 属实 完成清污冲洗，加强

日常监管。

墨竹工卡县住建局已完成雨水井清污冲洗作业，现场异味已消除。同时，
组织沿街商户开展政策法规宣讲，督促落实保洁管护责任，严禁污水直排
。

已办结 无

6 D3XZ20260
5300018

拉萨市城关区江苏大道1号冈仁机车店
夜间有噪声。 拉萨市 群众身边的生态

环境问题
经调查核实，冈仁机车店夜间在店内试车，摩托车轰鸣产生
噪声。 属实 加强噪声管理，防止

噪声扰民。

拉萨市公安局城关公安分局已对辖区内非机动车经营店铺开展噪声污染防
治与文明交通宣传教育。冈仁机车店已主动取消门店试车，并签订《噪声
扰民整改承诺书》，以严控噪声影响。

已办结 无

7 D3XZ20260
5300017

拉萨市城关区江苏东路1号房顶堆放生
活垃圾、建筑垃圾。 拉萨市 群众身边的生态

环境问题
经调查核实，天之邻酒店未及时清理屋顶的生活垃圾及建筑
垃圾，导致垃圾堆积。 属实 完成垃圾清理，强化

日常管理。
城关区环卫局已要求涉事酒店管理方完成屋顶建筑垃圾及生活垃圾的清理
工作，同时督促其强化日常管理，严格落实垃圾清运责任。 已办结 无

8 D3XZ20260
5300016

那曲市色尼区那曲镇措查村嘎拉山山顶
及山脚草场被破坏后未恢复。 那曲市 涉及公共利益的

生态环境问题

经调查核实，那曲镇措查村嘎拉山山脚存在一处历史采石遗
留点，占地约26亩，因历史跨度较大，目前难以确定责任主
体。此外，未在山顶发现草场损毁现象。

部分属实 完成生态修复，强化
日常管理。

6月2日，色尼区自然资源局委托第三方机构完成了现场实测，目前正在编
制生态修复方案，计划于8月31日前完成土地复垦及生态修复工作。同
时，该局将开展常态化现场巡查，巩固生态修复成效。

未办结 无

9 D3XZ20260
5300015

拉萨市城关区纳金街道嘎巴村城东刘泽
军商店后面巷子左边，有人砍伐林地建
房。

拉萨市 群众身边的生态
环境问题

经调查核实，嘎巴村村民曲某未依法办理相关手续，擅自占
用林地建设住宅。 属实 依法依规查处，完善

相关手续。

城关区自然资源和林业草原局依法向曲某下达《责令限期停止违法行为通
知书》，责令其立即停止违法行为，并依法办理相关手续。目前，曲某已
停工，相关手续正在办理中。

阶段性办结 无

10 D3XZ20260
5300014

拉萨市城关区当热路城关花园B区北门
莫干山板材装修有噪声、扬尘。 拉萨市 群众身边的生态

环境问题
经调查核实，城关花园B区北街1楼7号莫干山板材在装修过程
中产生扬尘及噪声。 属实 规范施工行为，降低

噪声和扬尘影响。

城关区城管局已依法向涉事商户下达责令整改通知书，责令其立即整改。
同时，督促物业公司与施工商户签订施工管理承诺书，严控施工时间。目
前，涉事商户已落实洒水降尘要求，并规范施工时间，现场已无明显噪声
及扬尘。

已办结 无

11 D3XZ20260
5300012

日喀则市岗巴县昌龙乡亚欧村2个搅拌
站无相关手续。 日喀则市 群众身边的生态

环境问题

经调查核实，岗巴县昌龙乡亚欧村共有2家搅拌站，分别为西
藏孜拉普曲公路养护有限公司商砼站和西藏普村冲康建材工
贸有限公司搅拌站。其中，西藏孜拉普曲公路养护有限公司
商砼站于2026年4月23日建成投运，日均取水量30立方米，未
办理取水许可证。西藏普村冲康建材工贸有限公司搅拌站正
在建设中，尚未取得预拌混凝土建筑业企业资质证书及取水
许可证。     

属实 规范经营活动，完善
相关手续。

1.岗巴县水利局已依法向涉事企业下达《责令限期改正通知书》，明确要
求其在取得取水许可证前，禁止取水生产。
2.岗巴县住建局正指导涉事企业加快推进预拌混凝土建筑业企业资质证书
的办理工作，确保其合规建设运营。

未办结 无
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12 D3XZ20260
5300011

拉萨市城关区纳金路47号1组有装修施
工噪声、扬尘。 拉萨市 群众身边的生态

环境问题
经调查核实，纳金路路北社区居民让某在北巷63号装修房
屋，期间产生噪声及扬尘。 属实 规范施工行为，降低

噪声和扬尘影响。

城关区城管局已依法向让某下达《责令改正通知书》，责令其立即整改。
目前，让某已规范施工时间，完成防尘网覆盖，并落实洒水降尘要求，现
场已无明显噪声及扬尘。

已办结 无

13 D3XZ20260
5300010

拉萨市城关区东尊名城小区西南侧河道
有建筑垃圾。 拉萨市 群众身边的生态

环境问题 经调查核实，东尊名城小区西南侧渠内存在生活垃圾。 属实 完成垃圾清理，强化
日常管理。

城关区农业农村和水利局已完成渠内垃圾清理、渠体冲洗及异味消除作业
。同时，该局加大日常巡查力度，在沿线设置环保警示标识，并向沿线商
户发放藏汉双语告知书。

已办结 无

14 D3XZ20260
5300009

拉萨市城关区仙足岛生态小区南侧有交
通噪声。 拉萨市 群众身边的生态

环境问题

经调查核实，仙足岛生态小区南侧滨河路因道路通行条件有
限，通勤高峰期车流、人流密集，易发生拥堵及鸣笛现象，
从而产生交通噪声。

属实 落实噪声控制措施，
加强宣传引导。

拉萨市公安局交警支队已在该路段加强高峰期交通疏导，强化对沿街乱停
放车辆的清理，以缓解拥堵。同时，深化“静音出行”宣传，向往来车辆
发放《禁鸣宣传单》。

已办结 无

15 D3XZ20260
5300007

拉萨市堆龙德庆区德庆镇门堆村1组2处
矿点垃圾随意堆放。 拉萨市 群众身边的生态

环境问题

经调查核实，西藏鑫泰矿业有限公司在探矿作业期间，生活
区内堆放有生活垃圾。拉萨普信矿业贸易有限公司目前处于
停产状态，其开采区未发现生活垃圾。

属实 完成垃圾清运，加强
日常管理。

堆龙德庆区自然资源局已责令涉事企业完成垃圾清运工作，并要求其加强
日常管理，定时清运垃圾。 已办结 无

16 D3XZ20260
5300003

拉萨市城关区慈松塘中路中石化加油站
施工有噪声。 拉萨市 群众身边的生态

环境问题
经调查核实，中石化销售股份有限公司西藏拉萨市娘热路加
油站的汽服改造项目在施工过程中产生噪声。 属实 规范施工行为，降低

噪声影响。

拉萨市商务局已责令涉事施工单位严格落实降噪措施，严控施工时间，并
签订文明施工承诺书。目前，涉事施工单位已规范施工时间，设置施工围
挡，有效降低噪声影响。经检测，整改后的噪声排放符合国家相关标准限
值要求。

已办结 无

17 D3XZ20260
5300006

那曲市嘉黎县绒多乡叶隆村5村恰唔给
自然村有人采石采砂，废料倾倒周边草
场。

那曲市 涉及公共利益的
生态环境问题

经调查核实，嘉黎县绒多乡叶隆村（五村）恰吾格自然村辖
区内未发现采石采砂违法行为。但2026年5月，该村7户牧民
在修缮及改扩建自家牲畜棚圈过程中，将施工产生的废弃物
料沿路随意堆置，侵占草场约50平方米。

部分属实 完成弃料清运，开展
草场修复。

5月31日，嘉黎县自然资源和林业草原局依法向涉事牧民下达《责令整改
通知书》，责令其立即整改。6月5日，涉事牧民已完成弃料清运，并在受
损草场播撒草籽。

已办结 无

18 D3XZ20260
5300005 拉萨市曲水县南木乡砖厂有噪声。 拉萨市 群众身边的生态

环境问题
经调查核实，西藏德青曲果机械租赁服务有限公司未依法办
理相关手续，生产作业时产生噪声。 属实 依法依规查处，消除

噪声影响。

曲水县林业和草原局已依法对涉事企业立案调查，并下达《责令停止违法
行为通知书》，责令其立即停产，于6月5日前完成设备拆除及场地平整。
目前，涉事企业已停产，并已完成设备拆除和场地平整。

已办结 无

19 D3XZ20260
5300001

拉萨堆龙德庆区桑木社区3组桑木购物
中心巷子有异味。 拉萨市 群众身边的生态

环境问题
经调查核实，堆龙德庆区堆龙大道桑木购物中心南侧雨水井
因未及时清淤，导致异味散发。 属实 完成清理作业，强化

日常管理。
堆龙德庆区城管局已完成下水管网的冲洗、疏通及异味消除作业。同时，
向周边商铺下达告知文书，严禁向雨水管网倾倒垃圾。 已办结 无

20 D3XZ20260
5300002

拉萨市堆龙德庆区柳梧新区奥特莱斯旁
有施工噪声。 拉萨市 群众身边的生态

环境问题
经调查核实，高新市政集团公司在柳梧奥特莱斯南侧进行拆
除作业，施工过程中产生机械噪声。 属实 落实降噪措施，规范

施工行为。

高新区（柳梧新区）管委会综合执法局已责令涉事施工单位严控施工时
间，落实降噪措施。目前，涉事施工单位已完成围挡设置，并落实了相关
降噪措施。

已办结 无
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