
序号 受理编号 交办问题基本情况 问题类型 调查核实情况 办结目标 处理和整改情况 备注

1 林芝市 属实 已办结 无

2 拉萨市 属实 已办结 无

注：问题类型包括群众身边的生态环境问题、涉及公共利益的生态环境问题、涉及规划政策方面问题、涉及邻避效应问题、涉及利益纠纷问题

中央生态环境保护督察群众信访举报交办和边督边改公开情况一览表
（第一批）
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D3XZ202
6050900
02

2026年5月8日下午16：
30-16：52期间，有渣土
车往河道内倾倒废渣，产
生粉尘，同时也有周边住
户往河道内扔垃圾。

群众身边的生态
环境问题

经调查核实，问题反映的河道为巴宜区永清河
连通尼洋时光小区1期的景观河道，目前河道内
无水流。走访调查发现，5月8日下午16:30-
16:52，扎某驾驶一辆小货车将3吨废渣倾倒至
该河道中段，倾倒过程中产生粉尘。同时，发
现该河道周边存在纸板、废弃塑料袋、饮料瓶
等生活垃圾。

全面清理河道
堆存的废渣和
垃圾，从严规
范渣土和生活
垃圾定点定时
清运。

1.林芝市城市管理局对扎某倾倒废渣的违法行为进行立案
查处。
2.巴宜区清运3吨废渣及河道周边零星生活垃圾。
3.在河道附近统一安装警示标志牌22块、网围栏1500米
、执法监控设备2套。
4.进一步明确该河道环境卫生管理责任由巴宜区承担。
5.组织社区工作人员、城管一线巡查人员共计40余人次，
加大宣传，引导群众自觉遵守环境卫生管理规定，杜绝乱
扔乱倒现象。

D3XZ202
6050900
01

拉萨市城关区北京西路安
居苑建设垃圾收集池有异
味，每天8点半左右清运
垃圾产生噪音。

群众身边的生态
环境问题

经调查核实，北京西路安居苑物业在3区某楼栋
后设有2个垃圾方箱并建有1处垃圾房。垃圾方
箱为露天放置，未密封遮盖，存在异味。同时
，城关区环卫局清运车辆每日8点30分定时开始
垃圾清运作业，产生的噪声对附近居民有一定
影响。

优化垃圾收运
方式，消除噪
声、异味对居
民的影响。

1.城关区环卫局会同物业公司对垃圾房进行拆除。
2.制定《垃圾清运方案征求意见表》，征求小区居民垃圾
清运意见后，将垃圾清运时间调整为每日
10:00、17:00。
3.生活垃圾由物业逐一上门收集，并统一清运至小区门口
，再由城关区环卫局车辆转运。
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